Cognoa

Términos y Condiciones para Cuidadores de Canvas Dx

Ultima actualizacién: 4 de marzo de 2025

Estos Términos y Condiciones constituyen un contrato legalmente vinculante entre usted, el Cuidador
(definido a continuacion) y Cognoa, Inc. (“Cognoa,” “nosotros” o “nuestro”), en relacidn con Canvas Dx,
nuestro software de prescripcion médica como dispositivo médico, que incluye todos y cada uno de sus

componentes, entradas y cuestionarios, resultados del software y servicios o materiales relacionados

proporcionados por nosotros dentro del alcance del software como dispositivo médico a través de la
Aplicacion (definida a continuacidn) o paginas web relacionadas (colectivamente, el “Dispositivo”).

POR FAVOR, LEA LOS SIGUIENTES TERMINOS DETENIDAMENTE:

AL MARCAR LA CASILLA JUNTO A LA DECLARACION QUE DICE "Acepto los Términos de Servicio y la
Politica de Privacidad," O AL DESCARGAR, INSTALAR, ACCEDER O UTILIZAR DE CUALQUIER OTRA
MANERA LA APLICACION (definida a continuacién), USTED DECLARA QUE HA LEIDO Y COMPRENDIDO
ESTOS TERMINOS Y QUE, COMO CONDICION PARA SU USO O INTERACCION CON LA APLICACION O EL
DISPOSITIVO, ACEPTA QUEDAR VINCULADO POR LOS SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONES,
INCLUYENDO LA POLITICA DE PRIVACIDAD DE COGNOA (EN CONJUNTO, LOS “TERMINOS”). SI USTED NO
CUMPLE CON LOS REQUISITOS O NO ESTA DE ACUERDO CON LOS TERMINOS, ENTONCES NO TIENE
PERMISO PARA UTILIZAR O INTERACTUAR CON LA APLICACION O EL DISPOSITIVO. SU ACCESO,
DESCARGA O USO DE LA APLICACION, AS{ COMO LA PROVISION DE LA APLICACION POR PARTE DE
COGNOA, CONSTITUYE UN ACUERDO ENTRE COGNOA Y USTED PARA QUEDAR VINCULADO POR ESTOS
TERMINOS.

AVISO DE ARBITRAIJE. Excepto por ciertos tipos de disputas descritas en la Seccion 17, usted acepta que
cualquier disputa que surja en virtud de estos Términos sera resuelta mediante arbitraje vinculante e
individual, y AL ACEPTAR ESTOS TERMINOS, USTED Y COGNOA RENUNCIAN AL DERECHO A UN JUICIO
POR JURADO O A PARTICIPAR EN UNA DEMANDA COLECTIVA O PROCEDIMIENTO REPRESENTATIVO.
USTED ACEPTA RENUNCIAR A SU DERECHO DE ACUDIR A LOS TRIBUNALES para hacer valer o defender
sus derechos en virtud de este contrato (excepto en asuntos que puedan ser presentados ante un
tribunal de reclamos menores). Sus derechos serdn determinados por un ARBITRO NEUTRAL y NO por
un juez o un jurado. (Consulte la Seccion 17.)

1. Descripcidn general de Canvas Dx. Canvas Dx es una herramienta de apoyo para el diagnéstico del
Trastorno del Espectro Autista (“ASD”, por sus siglas en inglés) en pacientes pediatricos, que ha
recibido autorizacion de comercializacidn por parte de la Administracién de Alimentos y Medicamentos
de los Estados Unidos (“FDA”, por sus siglas en inglés). Es un software como dispositivo médico que
utiliza un algoritmo de aprendizaje automatico para recibir entradas o respuestas a cuestionarios de:
(a) cuidadores legalmente reconocidos, incluidos padres y tutores legales, que tienen la autoridad legal
para tomar decisiones médicas en nombre de un paciente menor de edad (cada uno de ellos, un
“Cuidador”); (b) analistas de video (“Analistas”); y (c) proveedores de atencién médica (“HCPs”, por sus
siglas en inglés), con el propdsito de ser utilizado por los médicos tratantes de los pacientes, otros
profesionales de la salud calificados o el equipo de atencién (colectivamente, “Médicos”) como apoyo
en el diagndstico de ASD en pacientes de entre 18 y 72 meses de edad (“Pacientes”), quienes
presentan riesgo de retraso en el desarrollo segun la preocupacién del Cuidador o del Médico y para



2.

quienes su Médico ha prescrito el Dispositivo. El Dispositivo, incluidos los resultados o cualquier salida
generada por el mismo, NO esta destinado a ser utilizado como un dispositivo de diagndstico
auténomo, sino como un complemento al proceso de diagndstico del Médico y debe emplearse en
conjunto con la evaluacién clinica del Paciente. El Dispositivo es de uso exclusivo bajo prescripcién
médica (Rx only). Para mayor claridad, el término “Paciente” se refiere al paciente del Médico que
prescribe el Dispositivo. Asimismo, la interaccion especifica del Cuidador con el Dispositivo se realiza a
través de la Aplicacidn para Cuidadores, la cual solo puede ser accedida por el Cuidador designado por
el Médico del Paciente. Dicho Cédigo de Acceso para Cuidadores (definido a continuacion) es emitido
al Cuidador Unicamente después de la presentacion de una Prescripcion valida (definida a
continuacién). La Salida del Dispositivo (definida a continuacién) generada por el Dispositivo es
proporcionada al Médico para su uso en la atencion médica del Paciente, de acuerdo con su criterio
médico independiente.

Canvas Dx tiene tres componentes principales orientados al usuario: (1) una aplicacién maévil para que
los Cuidadores respondan preguntas sobre ciertos comportamientos del Paciente y carguen videos del
Paciente (“Aplicacion”); (2) un portal de analisis de videos que permite a los analistas capacitados y
certificados por Cognoa ver y analizar los videos cargados de los Pacientes; y (3) un portal para
Proveedores de Atencion Médica (“HCP”, por sus siglas en inglés), disefiado para que los HCP ingresen
respuestas a preguntas predefinidas sobre comportamiento y desarrollo, realicen un seguimiento de la
informacidn proporcionada por los Cuidadores y revisen un informe de resultados. Después de
procesar la informacidn proporcionada por cada una de las tres entradas independientes en el
Dispositivo—Cuidador, Analista de Video y HCP—el Dispositivo genera una salida (“Salida del
Dispositivo”) para ser utilizada por el Médico. Para mayor claridad, el Cuidador no tiene acceso a todos
los componentes del Dispositivo ni esta autorizado a utilizarlos. La Unica interfaz directa del Cuidador
con el Dispositivo es a través de la Aplicacion. Fuera de la Aplicacidn, el Cuidador puede programar una
cita o interactuar con un HCP en una plataforma digital controlada por un tercero. Excepto en la
medida en que una entrada sea proporcionada al Dispositivo para permitir la generacion de la Salida
del Dispositivo, todas las interacciones del Cuidador con cualquier plataforma o herramienta digital de
terceros estan fuera del alcance de Canvas Dx o del Dispositivo conforme a estos Términos para
Cuidadores.

Dependiendo de las entradas y del analisis del software del Dispositivo, este puede generar una salida
gue consista en "positivo para autismo", "negativo para autismo" o "indeterminado". Como ocurre con
cualquier herramienta de apoyo o asistencia diagndstica basada en software, los algoritmos de
software y las capacidades de aprendizaje automatico tienen limitaciones. Una Salida del Dispositivo
"indeterminada" no significa que el Paciente no tenga ASD ni que no esté en riesgo de padecerla. La
toma de decisiones, incluida la interpretacion o el uso de la Salida del Dispositivo, queda a la exclusiva
discrecién del Médico. Si tiene alguna pregunta sobre la interpretacién de la Salida del Dispositivo,

debe consultar con el Médico que la prescribié o con otro profesional médico calificado.

Consulte el etiquetado del Dispositivo, incluida la Guia del Usuario de la Aplicacién para Cuidadores de
Canvas Dx, para obtener informacion adicional. Si tiene preguntas técnicas sobre la Aplicacion,
comuniquese con el soporte técnico de Cognoa en support@cognoa.com. Si tiene preguntas médicas o
consultas relacionadas con el Paciente, comuniquese con su Médico prescriptor.

Elegibilidad. Para poder utilizar la Aplicacion o interactuar con el Dispositivo como Cuidador, usted
debe (i) tener al menos 18 anos de edad; y (ii) haber sido designado o reconocido por el Médico como
el Cuidador del Paciente indicado en una prescripcion valida o en un formulario de prescripcion



presentado por el Médico para el Dispositivo (“Prescripcion”). Al aceptar estos Términos, usted declara
y garantiza que: (a) tiene al menos 18 anos de edad; (b) es el Cuidador del Paciente que cuenta con
una Prescripcidon y que tiene la autoridad para celebrar este acuerdo y tomar decisiones médicas en
nombre del Paciente menor de edad; (c) no ha sido previamente suspendido ni eliminado de la
Aplicacidn; y (d) su registro en la Aplicacion y su interaccion con el Dispositivo se realizan conforme a
la Prescripcion y en cumplimiento con todas las leyes y regulaciones aplicables.

3. Cuentas. Para acceder y utilizar la Aplicacién, debe tener una cuenta. Puede registrarse y configurar
su cuenta ingresando en la Aplicacidn el cédigo de acceso que recibié en relacion con la
Prescripcion (“Codigo de Acceso”). Solo puede utilizar el Cédigo de Acceso asociado con la
Prescripcion del Paciente para quien se emitid la Prescripcion y que esta bajo su cuidado, y de
ninguna otra persona. Al registrarse para una cuenta, debera proporcionarnos su direccion de
correo electrénico. Usted acepta que cualquier informacidn que nos proporcione es precisa y que
la mantendra precisa y actualizada en todo momento. Al configurar su cuenta, se le pedira que
proporcione una contrasefia. Usted es el Unico responsable de mantener la confidencialidad de su
cuenta y contrasefia, y acepta la responsabilidad de todas las actividades que ocurran bajo su
cuenta. Si cree que su cuenta ya no es segura, debe notificarnos de inmediato a
support@cognoa.com.

4. Pago. El Dispositivo es un dispositivo médico disponible Unicamente bajo prescripcion. El pago del
Dispositivo se facturara de acuerdo con los términos que le comunique el Médico que lo prescribid.

5. Licencias

5.1 Licencia limitada. Sujeto a su cumplimiento total y continuo de estos Términos, Cognoa le
otorga, exclusivamente para su uso personal y no comercial, una licencia limitada, no exclusiva,
intransferible, no sublicenciable y revocable para: (a) instalar y usar una copia en cddigo objeto
de la Aplicacion en un dispositivo mavil de su propiedad o bajo su control que utilice el sistema
operativo iOS o Android; y (b) acceder y utilizar la Aplicacién, en cada caso, (a) y (b),
Unicamente en la medida en que sea instruido por la Aplicacion y el Médico que la prescribid.
Para mayor claridad, usted es el Unico responsable de obtener y mantener cualquier software,
hardware, equipo o conexidn a internet necesarios para acceder y utilizar las funciones y
caracteristicas de la Aplicacidn, segun se describe en la Guia del Usuario de la Aplicacion para
Cuidadores de Canvas Dx.

5.2 Restricciones de licencia. Excepto y Unicamente en la medida en que dicha restriccién no
esté permitida por la ley aplicable, usted no podra: (a) reproducir, distribuir, exhibir
publicamente o ejecutar publicamente la Aplicacidn; (b) realizar modificaciones a la Aplicacion;
o (c) interferir con o eludir cualquier funcién de la Aplicacion, incluyendo cualquier mecanismo
de seguridad o control de acceso. Si la legislacion aplicable le prohibe el uso del Dispositivo, o si
su Médico revoca o cancela la Prescripcion, entonces no podra utilizarlo.

5.3 Retroalimentacion. Si decide proporcionar comentarios y sugerencias sobre problemas con
el Dispositivo o modificaciones o mejoras propuestas al mismo (“Retroalimentacién”), mediante
la presente, usted otorga a Cognoa un derecho no restringido, perpetuo, irrevocable, no
exclusivo, totalmente pagado y libre de regalias para explotar dicha Retroalimentacion de
cualquier manera y para cualquier propésito, incluyendo la mejora del Dispositivo y la creacion
de otros productos y servicios.



6. Propiedad; Derechos de propiedad. Entre usted y Cognoa, Cognoa es propietaria y retiene todos los
derechos, titulos e intereses (incluidos todos los derechos de propiedad intelectual) sobre: (a) la
Aplicacidn, y toda la tecnologia, software, algoritmos, modelos, interfaces de usuario, secretos
comerciales, técnicas, disefios, invenciones y datos relacionados con, subyacentes a, o creados o
desarrollados en conexidn con el Dispositivo, asi como cualquier mejora, mejora incremental,
modificacién o derivado del Dispositivo; (b) la Salida del Dispositivo (sujeta a sus derechos sobre cualquier
Contenido de Usuario enviado por usted a la Aplicacidén que esté incorporado en ella) y cualquier dato
derivado o resultante del procesamiento del Contenido de Usuario o cualquier otro dato proporcionado
por usted; y (c) cualquier estadistica, analisis, calibracidon, modelos, mejoras, algoritmos, tecnologias y
otra informacién derivada o refinada (por ejemplo, andlisis de datos) como resultado del procesamiento
del Contenido de Usuario o cualquier otro dato proporcionado por usted, o como resultado de su uso de
la Aplicacidn. Las interfaces visuales, graficos, disefo, compilacién, informacidn, datos, cddigo informatico
(incluido el cédigo fuente o cddigo objeto), productos, software, servicios y todos los demas elementos
del Dispositivo (“Materiales”) disponibles a través de la Aplicacidn estan protegidos por leyes de
propiedad intelectual y otras leyes. Todos los Materiales son propiedad de Cognoa o de sus licenciantes
terceros. Excepto en los casos expresamente autorizados por Cognoa, usted no podra hacer uso de los
Materiales. Cognoa se reserva todos los derechos sobre los Materiales que no se le concedan
expresamente en estos Términos.

7. Términos de Terceros

7.1 Servicios de terceros y sitios web vinculados. Cognoa puede proporcionar herramientas a
través de la Aplicacion que le permitan exportar informacion, incluido el Contenido de Usuario
(definido a continuacidn), a servicios de terceros. Al utilizar una de estas herramientas, usted
acepta que Cognoa puede transferir dicha informacion al servicio de terceros correspondiente.
Los servicios de terceros no estan bajo el control de Cognoa y, en la médxima medida permitida
por la ley, Cognoa no es responsable del uso que haga cualquier servicio de terceros de la
informacion que usted haya exportado. La Aplicacién también puede contener enlaces a sitios
web de terceros. Los sitios web vinculados no estan bajo el control de Cognoa, y Cognoa no es
responsable de su contenido. Ciertos componentes del Dispositivo pueden involucrar servicios
proporcionados por terceros. Su uso de cualquier servicio de terceros y su interaccion con
dichos terceros pueden estar sujetos a los términos y condiciones de dicho tercero.

7.2 Software de terceros. La Aplicacidn puede incluir o incorporar componentes de software de
terceros que generalmente estan disponibles de forma gratuita bajo licencias que otorgan a los
destinatarios amplios derechos para copiar, modificar y distribuir dichos componentes
(“Componentes de Terceros”). Aunque la Aplicacidn se le proporciona sujeta a estos Términos, nada
en estos Términos impide, restringe o pretende impedir o restringir que usted obtenga los
Componentes de Terceros bajo las licencias aplicables de terceros, ni limitar su uso de los
Componentes de Terceros conforme a dichas licencias de terceros.

8. Contenido del Usuario

8.1 Contenido del Usuario en General. Ciertas funciones de la Aplicacion pueden permitir a los
usuarios enviar, cargar o transmitir de otro modo (“Enviar”) contenido, informacién y datos a través
de la Aplicacidn, incluidos sus respuestas a los cuestionarios proporcionados en la Aplicacion, videos
y/o audios (incluyendo grabaciones de sonido o voz y grabaciones musicales incorporadas en el
video o audio), imagenes, datos, texto y cualquier otra obra de autoria u otras obras (“Contenido



del Usuario”). Usted conserva cualquier derecho de autor y otros derechos de propiedad que pueda
tener sobre el Contenido del Usuario que Envie a la Aplicacion.

8.2 Concesion de licencia limitada a Cognoa. Al Enviar Contenido del Usuario mediante la
Aplicacidn, usted otorga a Cognoa un derecho y licencia mundial, no exclusiva, perpetua,
irrevocable, libre de regalias y totalmente pagada (con derecho a sublicenciar a través de multiples
niveles) para: (a) alojar, almacenar, transferir, reproducir, mostrar y ejecutar (en relacién con la
provision del Dispositivo), y modificar (con el propdsito crear un formato para su presentacion) su
Contenido del Usuario; (b) crear trabajos derivados y combinar el Contenido del Usuario o los
resultados del procesamiento del Contenido del Usuario con otra informacion y datos
proporcionados como entradas al Dispositivo, incluyendo la generacion de la Salida del Dispositivo;
(c) transferir y distribuir su Contenido del Usuario y la Salida del Dispositivo a terceros segun lo
establecido en nuestra Politica de Privacidad, como los HCP, Médicos, Analistas o plataformas de
telemedicina de terceros y otros proveedores de servicios de terceros; y (d) utilizar de cualquier otra
forma su Contenido del Usuario y la Salida del Dispositivo, en cada caso (a) — (d), total o
parcialmente, en cualquier formato de medios y a través de cualquier canal de medios actualmente
conocido o desarrollado en el futuro, incluyendo para proporcionar, mejorar y mantener el
Dispositivo y otros productos y servicios de Cognoa, y para otros fines comerciales, segun lo
contemplado en estos Términos (incluida la Politica de Privacidad) y las caracteristicas y
funcionalidades del Dispositivo. Usted acepta pagar todas las cantidades adeudadas a cualquier
persona como resultado del Envio de su Contenido del Usuario, incluyendo aquellas derivadas del
ejercicio por parte de Cognoa de la licencia establecida en esta Seccion.

8.3 Debe tener derechos sobre el contenido que envia; Declaraciones y garantias sobre el
Contenido del Usuario. No debe Enviar Contenido del Usuario si no es el propietario o no esta
plenamente autorizado para otorgar derechos sobre todos los elementos de dicho Contenido del
Usuario. Cognoa se exime de toda responsabilidad en relacién con el Contenido del Usuario. Usted
es el Unico responsable de su Contenido del Usuario y de las consecuencias de proporcionarlo
mediante la Aplicacidn. Al proporcionar Contenido del Usuario a través de la Aplicacién, usted
declara, manifiesta y garantiza a nosotros que:

a. usted es el creador y propietario del Contenido del Usuario, o cuenta con las
licencias, derechos, consentimientos y permisos necesarios para autorizar a Cognoa
y a los usuarios del Dispositivo a utilizar y distribuir su Contenido del Usuario segun
sea necesario para ejercer las licencias otorgadas por usted en esta Seccidn, de la
manera contemplada por Cognoa, el Dispositivo y estos Términos;

b. su Contenido del Usuario, asi como el Envio o cualquier otro uso de su Contenido
del Usuario, segun lo contemplado en estos Términos, no: (i) infringira, violara, se
apropiara indebidamente ni incumplird de ninguna otra manera ningun derecho de
terceros, incluidos, entre otros, derechos de autor, marcas comerciales, patentes,
secretos comerciales, derechos morales, derechos de privacidad, derechos de
publicidad u otros derechos de propiedad intelectual, contractuales o de propiedad;
(ii) calumniara, difamara, injuriara ni invadira el derecho a la privacidad, publicidad u
otros derechos de propiedad de cualquier otra persona; o (iii) causara que Cognoa
viole cualquier ley o regulacion;

c. su Contenido del Usuario no podria ser considerado por una persona razonable
como objetable, profano, indecente, pornografico, acosador, amenazante,



vergonzoso, ofensivo o inapropiado de cualquier otra manera; y

d. Solo proporcionara respuestas a los cuestionarios y videos sobre el Paciente para
quien recibio el Cédigo de Acceso utilizado para su cuenta. En otras palabras, no
cargard ningun video ni otra informacién sobre ninguna persona que no sea el
Paciente mencionado en la Prescripcion.

8.4 Descargo de responsabilidad sobre el Contenido del Usuario. No tenemos ninguna
obligacion de editar o controlar el Contenido del Usuario que usted u otros usuarios Envien y no
seremos de ninguna manera responsables por el Contenido del Usuario. Sin embargo, Cognoa
puede, en cualquier momento y sin previo aviso, examinar, eliminar, editar o bloquear cualquier
Contenido del Usuario que, a nuestro exclusivo criterio, viole estos Términos o sea, de alguna
otra manera, objetable. Usted acepta renunciar, y de hecho renuncia, a cualquier derecho o
recurso legal o equitativo que tenga o pueda tener contra Cognoa con respecto al Contenido del
Usuario. Si un usuario o propietario de contenido nos notifica que cierto Contenido del Usuario
supuestamente no cumple con estos Términos, podemos investigar la alegacidn y, a nuestra
exclusiva discrecion, determinar si eliminamos dicho Contenido del Usuario, reservandonos el
derecho de hacerlo en cualquier momento y sin previo aviso. Para mayor claridad, Cognoa no
permite actividades ilicitas o infractoras dentro de la Aplicacion.

8.5 Supervision del contenido. Excepto como parte de las funciones del software del Dispositivo
Yy Su uso previsto segun lo autorizado por la FDA, Cognoa no controla ni tiene ninguna obligacion
de supervisar o verificar: (a) el Contenido del Usuario; (b) cualquier contenido puesto a
disposicion por terceros; o (c) el uso de la Aplicacién por parte de sus usuarios. Usted reconoce y
acepta que Cognoa se reserva el derecho de, y puede, de vez en cuando, supervisar cualquier y
toda la informacidn transmitida o recibida a través de la Aplicacidn con fines operativos y otros
propdsitos. Si en algin momento Cognoa decide supervisar el contenido, esto no implicara que
asuma ninguna responsabilidad por dicho contenido ni por cualquier pérdida o dafio incurrido
como resultado del uso de dicho contenido. Durante la supervision, la informacion puede ser
examinada, registrada, copiada y utilizada de acuerdo con nuestra Politica de Privacidad
(definida a continuacidn).

9. Comunicaciones

9.1 Notificaciones Push. Al instalar la Aplicacion en su dispositivo mévil, usted acepta recibir
notificaciones push, que son mensajes que una aplicacion le envia a su dispositivo mévil cuando
no esta dentro de la Aplicacidn. Puede desactivar las notificaciones accediendo a la seccion de
"configuracion" de su dispositivo mavil.

9.2 Correo electrénico. Podemos enviarle correos electrénicos relacionados con nuestros
productos y servicios, asi como con los de terceros. Puede optar por no recibir correos
electronicos promocionales siguiendo las instrucciones para darse de baja que se encuentran
en el propio correo electrénico promocional.

9.3 Mensajes de texto SMS. Cognoa ofrece un programa de mensajeria de texto SMS para su
producto Canvas Dx. Al instalar la Aplicacion en su dispositivo mévil, tendra la opcién de
aceptar recibir mensajes de texto de nuestra parte. Estos mensajes de texto estan destinados
a apoyar su uso de la Aplicacion e incluyen instrucciones, recordatorios y codigos de
verificacion.



Si acepta recibir mensajes de texto de Cognoa, usted acepta que Cognoa pueda enviarle
mensajes de texto SMS de Canvas Dx al nimero proporcionado a través de un servicio de
marcacién automatica. El proveedor del servicio de marcacidon automatica puede acceder a los
datos/contenido de los mensajes, y la mensajeria de texto puede no ser completamente segura.
Su consentimiento para recibir mensajes de texto no es una condicion para la recepcion, compra
o uso de Canvas Dx. Pueden aplicarse tarifas de mensajeria y uso datos. Si tiene preguntas sobre
su plan de mensajes de texto o datos, es recomendable que se comunique con su proveedor de
servicios moviles. Los operadores no son responsables por mensajes retrasados o no
entregados. La frecuencia de los mensajes puede variar.

Si experimenta problemas con el programa de mensajeria de texto SMS o desea cancelarlo,
puede comunicarse con Cognoa en cualquier momento por correo electrénico a
support@cognoa.com. También puede responder directamente al mensaje de texto SMS con
"HELP" (“ayuda” en inglés) para obtener ayuda o "STOP" (“detener” en inglés) para cancelar.
Después de enviar "STOP", le enviaremos un mensaje de texto para confirmar que ha sido dado
de baja. A partir de ese momento, ya no recibird mensajes de texto de nuestra parte, a menos
que elija suscribirse nuevamente en el futuro.

Para obtener mas informacion sobre como se utilizaran los datos obtenidos a través del
programa de mensajeria de texto SMS, consulte nuestra Politica de Privacidad.

10. Conducta prohibida. USTED ACEPTA NO:

a. usar la Aplicacion o interactuar con el Dispositivo para cualquier proposito ilegal o en
violacion de cualquier ley local, estatal, nacional o internacional;

b. violar o alentar a otros a violar cualquier derecho de un tercero, incluyendo la
infraccion o apropiacion indebida de cualquier derecho de propiedad intelectual de un
tercero;

c. acceder, buscar o utilizar de cualquier otra manera cualquier parte de la Aplicacion
mediante el uso de cualquier motor, software, herramienta, agente, dispositivo o
mecanismo (incluyendo spiders, robots, crawlers y herramientas de mineria de datos)
que no sean el software o los agentes de buisqueda proporcionados por Cognoa

d. interferir con las funciones de seguridad de la Aplicacion, incluyendo: (i) deshabilitar
o eludir funciones que previenen o limitan el uso o la copia de cualquier contenido; o
(i) realizar ingenieria inversa o intentar descubrir el codigo fuente de cualquier parte
de la Aplicacion, excepto en la medida en que dicha actividad esté expresamente
permitida por la ley aplicable;

e. interferir con el funcionamiento de la Aplicacion o con el uso y disfrute de la
Aplicacion por parte de cualquier usuario, incluyendo: (i) cargar o difundir de
cualquier otra manera cualquier virus, adware, spyware, gusano u otro c6digo
malicioso; (i1) recopilar informacion personal de otro usuario o tercero sin su
consentimiento; o (iii) interferir con o interrumpir cualquier red, equipo o servidor
conectado a la Aplicacion o utilizado para proveerla;

f. realizar cualquier actividad fraudulenta, incluyendo hacerse pasar por otra persona o
entidad, reclamar una afiliacion falsa, acceder a cualquier otra cuenta de la Aplicacion
sin permiso o falsificar su edad o fecha de nacimiento;

g. vender o transferir de cualquier otra manera el acceso concedido bajo estos Términos,
cualquier Material (seglin se define en la Seccion 6) o cualquier derecho o capacidad
para ver, acceder o utilizar cualquier Material; o



h. intentar realizar cualquiera de los actos descritos en esta Seccion 10, o ayudar o
permitir que cualquier persona participe en cualquiera de los actos descritos en esta
Seccion 10.

11. Proteccion de los Derechos de Propiedad Intelectual

11.1 Respeto por los derechos de terceros. Cognoa respeta los derechos de propiedad
intelectual de terceros, se toma muy en serio la proteccion de los derechos de propiedad
intelectual y solicita a los usuarios de la Aplicacion que hagan lo mismo. No se tolerara
ninguna actividad infractora en la Aplicacion ni a través de ella.

11.2 Notificaciéon conforme a la DMCA. Cumplimos con las disposiciones de la Digital
Millennium Copyright Act aplicables a los proveedores de servicios de Internet (17 U.S.C.
§ 512, seglin sus enmiendas). Si tiene una queja relacionada con derechos de propiedad
intelectual sobre cualquier material en la Aplicacion, puede comunicarse con nuestro
Agente Designado en la siguiente direccion:

Cognoa, Inc.

Attn: Departamento Legal ( Notificacion IP)

Cognoa, Inc., 2185 Park Blvd., Palo Alto, CA 94306

o, Correo Electrénico de los EE. UU.: legal@cognoa.com

11.3 Procedimiento para Reportar una Infraccién Reclamada. Si considera que cualquier contenido
disponible en o a través de la Aplicacion ha sido utilizado o explotado de una manera que infringe un
derecho de propiedad intelectual que usted posee o controla, envie de inmediato una "Notificacion de
Infraccion Reclamada" al Agente Designado identificado anteriormente, que contenga la siguiente
informacién:

a. una firma electrénica o fisica de la persona autorizada para actuar en nombre del propietario del
derecho de autor u otro derecho que se alega infringido;

b. una descripcion de la obra protegida por derechos de autor u otro derecho de propiedad intelectual
qgue usted afirma ha sido infringido;

c. una descripcion del material que usted afirma que infringe sus derechos y la ubicacién del mismo
dentro de la Aplicacion;

d. su direccién, nimero de teléfono y direccidn de correo electrdnico;

e. una declaracidn suya en la que afirme que tiene la creencia de buena fe de que el uso de los
materiales en la Aplicacién objeto de su reclamacidn no estd autorizado por el propietario del derecho
de autor u otro derecho de propiedad intelectual, su agente o la ley; y

f. una declaracidn suya en la que afirme que la informacidn proporcionada en su notificacion es
precisa y que, bajo pena de perjurio, usted es el propietario del derecho de autor u otro derecho de
propiedad intelectual o esta autorizado para actuar en nombre del propietario del derecho de autor o
del derecho de propiedad intelectual.

Su Notificacion de Infraccion Reclamada puede ser compartida por Cognoa con el usuario que
supuestamente ha infringido un derecho que usted posee o controla, y usted otorga su consentimiento



para que Cognoa realice dicha divulgacién. Le recomendamos que consulte con su propio abogado o
consulte 17 U.S.C. § 512 para confirmar sus obligaciones al proporcionar una notificacion valida de
infraccion reclamada.

11.4 Infractores reincidentes. La politica de Cognoa es: (a) eliminar o deshabilitar el acceso a material
gue Cognoa considere de buena fe, tras recibir una notificacién de un titular de derechos de propiedad
intelectual o un agente autorizado, que infringe los derechos de propiedad intelectual de un tercero al
estar disponible a través de la Aplicacidn; y (b) eliminar cualquier Contenido del Usuario cargado en la
Aplicacidn por "infractores reincidentes". No obstante, Cognoa se reserva el derecho de suspender o
cancelar cuentas de usuarios a su entera discrecion.

11.5 Contranotificacion. Si recibe una notificacién de Cognoa informandole que un material que
usted puso a disposicidén en o a través de la Aplicacion ha sido objeto de una Notificacion de Infraccidn
Reclamada, entonces tendra derecho a presentar a Cognoa lo que se conoce como una
"Contranotificacion". Para que una Contranotificacidn sea efectiva, debe realizarse por escrito, ser
enviada al Agente Designado de Cognoa a través de uno de los métodos identificados en la Seccién 11.2,
e incluir sustancialmente la siguiente informacion:

a. su firma fisica o electrdnica;

b. identificacidon del material que ha sido eliminado o al que se le ha deshabilitado el acceso y la
ubicacién donde aparecia dicho material antes de ser eliminado o deshabilitado;

c. una declaracidn, bajo pena de perjurio, en la que afirme que tiene la creencia de buena fe de
gue el material fue eliminado o deshabilitado como resultado de un error o de una identificacién
erronea del material que debia eliminarse o deshabilitarse; y

d. su nombre, direccion y numero de teléfono, y una declaracién en la que manifieste que acepta
la jurisdiccidn del Tribunal de Distrito Federal correspondiente al distrito judicial en el que se
encuentra su direccidn, o, si reside fuera de los Estados Unidos, entonces para cualquier distrito
judicial en el que Cognoa pueda ser localizado, y que acepta la notificacion de cualquier
procedimiento legal por parte de la persona que presenté la notificacion conforme a la Seccion
11.2 anterior o un agente de dicha persona.

Una parte que presente una Contranotificacion debe consultar a un abogado o consultar 17 U.S.C. § 512
para confirmar sus obligaciones al proporcionar una contranotificacion valida conforme a la Ley de
Derechos de Autor.

11.6 Revisidn de contenido sujeto a una Contranotificacion. Si usted presenta una
Contranotificacidon a Cognoa en respuesta a una Notificacidn de Infraccién Reclamada, Cognoa
proporcionara de inmediato una copia de su Contranotificacion a la persona que presentd la Notificacion
de Infracciéon Reclamada e informara a dicha persona que Cognoa reemplazara el Contenido del Usuario
eliminado o dejara de deshabilitar el acceso al mismo en un plazo de 10 dias habiles. Cognoa restaurara
el Contenido del Usuario eliminado y dejara de deshabilitar el acceso al mismo dentro de un periodo no
menor a 10 dias habiles ni mayor a 14 dias habiles después de recibir la Contranotificacién, a menos que
el Agente Designado de Cognoa reciba una notificacidn de la parte que presentd la Notificacion de
Infraccion Reclamada, indicando que ha interpuesto una accién legal para obtener una orden judicial que
restrinja al usuario de realizar actividades infractoras relacionadas con el material en el sistema o la red
de Cognoa.



12.

11.7 Notificaciones falsas de Infraccion Reclamada o Contranotificaciones. La Ley de Derechos de
Autor establece en 17 U.S.C. § 512(f) que: "Cualquier persona que, a sabiendas, haga una declaracion
materialmente falsa conforme a [la Seccién 512 de la Ley de Derechos de Autor (17 U.S.C. § 512)] (1) de
gue un material o actividad infringe derechos de autor, o (2) de que un material o actividad fue eliminado
o deshabilitado por error o identificacion errdnea, sera responsable de cualquier dafio, incluidos costos y
honorarios de abogados, incurridos por el presunto infractor, por cualquier titular de derechos de autor o
licenciatario autorizado del titular de derechos de autor, o por un proveedor de servicios que haya
resultado perjudicado por dicha declaracion falsa, como resultado de que [Cognoa] haya confiado en
dicha declaracidn falsa para eliminar o deshabilitar el acceso al material o actividad presuntamente
infractora, o para restaurar el material eliminado o dejar de deshabilitar el acceso al mismo". Cognoa se
reserva el derecho de reclamar dafios y perjuicios contra cualquier parte que presente una Notificacion
de Infracciéon Reclamada o una Contranotificacién en violacion de la ley.

Modificacion de los Términos. Nos reservamos el derecho de modificar estos Términos de manera
prospectiva. Por favor, revise periédicamente estos Términos para estar al tanto de cualquier cambio. Si
una modificacion de estos Términos altera de manera sustancial sus derechos u obligaciones, es posible
gue le solicitemos que acepte los Términos modificados para continuar usando la Aplicacién e
interactuando con el Dispositivo. Las modificaciones sustanciales entraran en vigor una vez que usted
acepte los Términos modificados. Las modificaciones no sustanciales entraran en vigor en el momento de
su publicacién. Excepto en los casos expresamente permitidos en esta Seccion 12, estos Términos solo
podran ser enmendados mediante un acuerdo escrito firmado por representantes autorizados de las
partes. Las disputas que surjan en virtud de estos Términos se resolveran de acuerdo con la versién de
los Términos que estuviera en vigor en el momento en que surgio la disputa.

13. Plazo, Terminacion y Modificacion del Dispositivo

13.1 Plazo. Estos Términos entran en vigor en el momento en que usted los acepta o cuando
descarga, instala, accede o utiliza la Aplicacion por primera vez, y permaneceran en vigor hasta
que sean terminados segun lo descrito en la Seccion 13.2.

13.2 Terminacion. Si usted infringe alguna disposicion de estos Términos, o si la Prescripcion
es invalida, cancelada o revocada por el Médico, entonces su autorizacion para acceder a la
Aplicacion y estos Términos se terminaran automaticamente. En la medida en que lo permita o
exija la ley o cualquier autoridad gubernamental o reguladora, como la FDA, podemos dar por
terminados estos Términos, cancelar su cuenta en la Aplicacion, o suspender o revocar su acceso a
la Aplicacion, en cualquier momento, con o sin previo aviso. Usted puede cancelar su cuenta y
estos Términos en cualquier momento comunicandose con el servicio de atencion al cliente en
support@cognoa.com. Si decide cancelar estos Términos, Cognoa no sera responsable ni tendra
ninguna obligacion por cualquier retraso u otro inconveniente causado por su decision de dejar de
utilizar el Dispositivo.

13.3 Efectos de la Terminacion. Tras la cancelacion de estos Términos: (a) sus derechos de
licencia finalizardn y debera cesar inmediatamente todo uso de la Aplicacion; (b) ya no estara
autorizado para acceder a su cuenta ni a la Aplicacion; y (c) las Secciones 5.3, 6, 8, 13.3, 14, 15,
16, 17 y 18 seguiran vigentes.



13.4 Modificacion del Dispositivo. Cognoa se reserva el derecho de modificar o descontinuar el
Dispositivo en cualquier momento (incluyendo la limitacion o eliminacion de ciertas funciones del
Dispositivo), de manera temporal o permanente, seglin lo permita o requiera la ley.

14. Indemnizacidn. En la maxima medida permitida por la ley, usted es responsable de su uso o cualquier
otra interaccidn con el Dispositivo, y defendera e indemnizara a Cognoa, sus afiliadas y sus
respectivos accionistas, directores, gerentes, miembros, funcionarios, empleados, consultores y
agentes (conjuntamente, las "Entidades de Cognoa") frente a cualquier reclamacion presentada por
un tercero, asi como de cualquier responsabilidad, dafo, pérdida y gasto relacionado, incluidos los
honorarios y costos de abogados, que surjan de o estén relacionados con: (a) su uso no autorizado o
uso indebido del Dispositivo; (b) su incumplimiento de cualquier disposicién de estos Términos,
cualquier declaracion, garantia o acuerdo mencionado en estos Términos, o cualquier ley o
regulacion aplicable; (c) su violacidn de cualquier derecho de un tercero, incluidos derechos de
propiedad intelectual, derechos de publicidad, confidencialidad, otros derechos de propiedad o
derechos de privacidad; o (d) cualquier disputa o problema entre usted y un tercero, incluyendo un
HCP o un Médico. Nos reservamos el derecho, a nuestra propia costa, de asumir la defensa y el
control exclusivos de cualquier asunto sujeto a su obligacién de indemnizacidn (sin limitar sus
obligaciones de indemnizacion con respecto a ese asunto), y en ese caso, usted acepta cooperar con
nuestra defensa de dichas reclamaciones.

15. Descargos de responsabilidad adicionales; Ausencia de garantias por parte de Cognoa

15.1 EL DISPOSITIVO Y TODOS LOS MATERIALES Y CONTENIDOS DISPONIBLES PARA USTED A
TRAVES DEL DISPOSITIVO SE PROPORCIONAN "TAL CUAL" Y SEGUN SU "DISPONIBILIDAD". COGNOA
RENUNCIA A TODAS LAS GARANTIAS DE CUALQUIER TIPO, YA SEAN EXPRESAS O IMPLICITAS,
RELACIONADAS CON EL DISPOSITIVO Y TODOS LOS MATERIALES Y CONTENIDOS DISPONIBLES A
TRAVES DEL DISPOSITIVO, INCLUYENDO: (a) CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE
COMERCIABILIDAD, IDONEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR, TITULO, DISFRUTE PACIFICO O
NO INFRACCION; Y (b) CUALQUIER GARANTIA DERIVADA DEL CURSO DE LAS NEGOCIACIONES, EL
USO O LA PRACTICA COMERCIAL. COGNOA NO GARANTIZA QUE EL DISPOSITIVO O CUALQUIER
PARTE DEL DISPOSITIVO, O CUALQUIER MATERIAL O CONTENIDO OFRECIDO A TRAVES DEL
DISPOSITIVO, FUNCIONE SIN INTERRUPCIONES, SEA SEGURO O ESTE LIBRE DE ERRORES, VIRUS U
OTROS COMPONENTES DANINOS, Y COGNOA NO GARANTIZA QUE CUALQUIERA DE ESTOS
PROBLEMAS SERA CORREGIDO.

15.2 NINGUN CONSEJO O INFORMACION, YA SEA ORAL O ESCRITA, QUE USTED OBTENGA
DEL DISPOSITIVO, DE LAS ENTIDADES DE COGNOA O DE CUALQUIER MATERIAL O CONTENIDO
DISPONIBLE A TRAVES DEL DISPOSITIVO CREARA NINGUNA GARANTIA SOBRE CUALQUIERA DE LAS
ENTIDADES DE COGNOA O EL DISPOSITIVO QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTABLECIDA EN ESTOS
TERMINOS. NO SOMOS RESPONSABLES DE NINGUN DANO QUE PUEDA RESULTAR DEL USO DEL
DISPOSITIVO NI DE SUS INTERACCIONES CON OTRO USUARIO DEL DISPOSITIVO. USTED ENTIENDE Y
ACEPTA QUE UTILIZA E INTERACTUA CON CUALQUIER PARTE DEL DISPOSITIVO BAJO SU PROPIO
CRITERIO Y RIESGO, Y QUE NO SOMOS RESPONSABLES DE NINGUN DANO A SU PROPIEDAD
(INCLUYENDO SU SISTEMA INFORMATICO O DISPOSITIVO MOVIL UTILIZADO EN RELACION CON EL
DISPOSITIVO) NI DE NINGUNA PERDIDA DE DATOS, INCLUYENDO EL CONTENIDO DEL USUARIO.
USTED ENTIENDE Y RECONOCE QUE LOS ANALISTAS Y LOS HCP REALIZAN SU ANALISIS O
EVALUACION DE MANERA INDEPENDIENTE CON RESPECTO A CADA UNO DE SUS APORTES, Y
COGNOA NO ES RESPONSABLE NI VERIFICA O CONTROLA LA INFORMACION INGRESADA POR
NINGUN ANALISTA O HCP EN EL DISPOSITIVO.



15.3 NO PROPORCIONAMOS ASESORAMIENTO MEDICO. EL USO DE NUESTRA APLICACION O
LA INTERACCION CON NUESTRO DISPOSITIVO NO CREA UNA RELACION MEDICO-PACIENTE. EN CASO
DE UNA EMERGENCIA MEDICA, BUSQUE ASISTENCIA INMEDIATA DE SU MEDICO O DE OTRO
PROFESIONAL MEDICO CALIFICADO. SIEMPRE DEBE CONSULTAR A SU MEDICO U OTRO
PROFESIONAL MEDICO CALIFICADO ANTE CUALQUIER PREGUNTA QUE PUEDA TENER SOBRE LA
CONDICION MEDICA O DE SALUD DEL PACIENTE O SOBRE LA SALIDA DEL DISPOSITIVO. EL
DISPOSITIVO, INCLUYENDO CUALQUIER SALIDA O RESULTADO GENERADO POR EL DISPOSITIVO, NO
ESTA DISENADO PARA SER UTILIZADO COMO UN DISPOSITIVO DE DIAGNOSTICO AUTONOMO, SINO
COMO UN COMPLEMENTO DEL PROCESO DE DIAGNOSTICO DEL MEDICO Y DEBE SER UTILIZADO EN
CONJUNCION CON LA PRESENTACION CLINICA DEL PACIENTE. COGNOA SOLO ENTREGA EL
RESULTADO DEL DISPOSITIVO AL MEDICO. ES RESPONSABILIDAD DEL MEDICO DECIDIR SI O CUANDO
COMUNICAR EL RESULTADO DEL DISPOSITIVO AL CUIDADOR. EL DISPOSITIVO ESTA DISENADO PARA
SER UTILIZADO POR MEDICOS COMO UNA HERRAMIENTA DE APOYO EN EL DIAGNOSTICO DEL
TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA EN PACIENTES DE ENTRE 18 MESES Y 72 MESES QUE
PRESENTAN RIESGO DE RETRASO EN EL DESARROLLO BASADO EN LAS PREOCUPACIONES DE UN
CUIDADOR O UN PROVEEDOR DE ATENCION MEDICA. EL DISPOSITIVO ES DE USO EXCLUSIVO BAJO
PRESCRIPCION MEDICA (RX ONLY). NO SOMOS RESPONSABLES DEL JUICIO MEDICO INDEPENDIENTE,
ASESORAMIENTO PROFESIONAL O OPINIONES DE MEDICOS, HCP O CUALQUIER OTRO PROFESIONAL
QUE LE BRINQUE SERVICIOS FUERA DEL DISPOSITIVO O COMO PARTE DE UNA ENTRADA AL
DISPOSITIVO A TRAVES DEL PORTAL DE LOS HCP. LAS LIMITACIONES, EXCLUSIONES Y EXENCIONES
DE RESPONSABILIDAD EN ESTA SECCION 15 SE APLICAN EN LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA
LEY. COGNOA NO RENUNCIA A NINGUNA GARANTIA U OTRO DERECHO QUE LA LEY APLICABLE LE
PROHIBA RENUNCIAR.

16. Limitacion de Responsabilidad

16.1 EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR LA LEY, EN NINGUN CASO LAS ENTIDADES DE COGNOA
SERAN RESPONSABLES ANTE USTED POR NINGUN DANO INDIRECTO, INCIDENTAL, ESPECIAL,
CONSECUENTE O PUNITIVO (INCLUYENDO DANOS POR PERDIDA DE BENEFICIOS, PERDIDA DE FONDO DE
COMERCIO O CUALQUIER OTRA PERDIDA INTANGIBLE) QUE SURJA DE O ESTE RELACIONADO CON SU
ACCESO O USO, O SU IMPOSIBILIDAD DE ACCEDER O USAR, EL DISPOSITIVO O CUALQUIER MATERIAL O
CONTENIDO EN EL DISPOSITIVO, YA SEA BASADO EN GARANTIA, CONTRATO, AGRAVIO (INCLUYENDO
NEGLIGENCIA), ESTATUTO O CUALQUIER OTRA TEORIA LEGAL, Y YA SEA QUE CUALQUIER ENTIDAD DE
COGNOA HAYA SIDO INFORMADA O NO DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS DANOS. LAS ENTIDADES DE
COGNOA NO TENDRAN NINGUNA RESPONSABILIDAD ANTE USTED POR CUALQUIER DISPUTA QUE PUEDA
TENER CON CUALQUIER TERCERO EN RELACION CON EL DISPOSITIVO O CUALQUIER SERVICIO DE
TERCEROS QUE OBTENGA EN RELACION CON EL DISPOSITIVO, INCLUYENDO CONSULTAS CON
PROVEEDORES MEDICOS.

16.2 EXCEPTO SEGUN LO DISPUESTO EN LA SECCION 17.5 Y EN LA MEDIDA MAXIMA PERMITIDA POR
LA LEY, LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE LAS ENTIDADES DE COGNOA ANTE USTED POR TODAS LAS
RECLAMACIONES QUE SURJAN DE O ESTEN RELACIONADAS CON EL USO O LA IMPOSIBILIDAD DE USAR
CUALQUIER PARTE DEL DISPOSITIVO O DE OTRO MODO BAJO ESTOS TERMINOS, YA SEA POR CONTRATO,
AGRAVIO O CUALQUIER OTRA CAUSA, SE LIMITA A 50 $ DOLARES AMERICANOS.

16.3 CADA DISPOSICION DE ESTOS TERMINOS QUE ESTABLECE UNA LIMITACION DE



RESPONSABILIDAD, UNA EXENCION DE GARANTIAS O UNA EXCLUSION DE DANOS TIENE LA INTENCION
DE ASIGNAR Y ASIGNA LOS RIESGOS ENTRE LAS PARTES BAJO ESTOS TERMINOS. ESTA ASIGNACION ES
UN ELEMENTO ESENCIAL DE LA BASE DEL ACUERDO ENTRE LAS PARTES. CADA UNA DE ESTAS
DISPOSICIONES ES DIVISIBLE E INDEPENDIENTE DE TODAS LAS DEMAS DISPOSICIONES DE ESTOS
TERMINOS. LAS LIMITACIONES ESTABLECIDAS EN ESTA SECCION 16 SE APLICARAN INCLUSO S|
CUALQUIER RECURSO LIMITADO NO CUMPLE SU PROPOSITO ESENCIAL.

17. Resolucidn de Disputas y Arbitraje

17.1 Disposiciones Generales. En aras de resolver disputas entre usted y Cognoa de la manera mas
rapida y rentable posible, y excepto segun lo descrito en las Secciones 17.2 y 17.3, usted y Cognoa
acuerdan que toda disputa que surja en relacion con estos Términos, el Dispositivo y las
comunicaciones de nuestra parte se resolvera mediante arbitraje vinculante. El arbitraje es menos
formal que una demanda judicial. En el arbitraje, se utiliza un arbitro neutral en lugar de un juez o
jurado, puede permitir una fase de descubrimiento mas limitada que en un tribunal y estd sujeto a una
revisidn muy restringida por parte de los tribunales. Los arbitros pueden otorgar los mismos dafos y
medidas de reparacién que un tribunal. Este acuerdo para resolver disputas mediante arbitraje incluye
todas las reclamaciones que surjan de o estén relacionadas con cualquier aspecto de estos Términos, el
Dispositivo o cualquier comunicacidn enviada por o recibida de nuestra parte, ya sea que se basen en
contrato, agravio, estatuto, fraude, tergiversacion u otra teoria legal, y sin importar si la reclamacion
surge durante o después de la terminacion de estos Términos. USTED ENTIENDE Y ACEPTA QUE, AL
ACEPTAR ESTOS TERMINOS, USTED Y COGNOA RENUNCIAN AL DERECHO A UN JUICIO POR JURADO O A
PARTICIPAR EN UNA DEMANDA COLECTIVA.

17.2  Excepciones. A pesar de lo dispuesto en la Seccién 17.1, nada en estos Términos se interpretara
como una renuncia, impedimento o limitacidn al derecho de cualquiera de las partes para: (a) presentar
una accion individual en un tribunal de demandas menores; (b) emprender una accidon de cumplimiento
a través de la agencia federal, estatal o local correspondiente si dicha accién esta disponible;

(c) solicitar una medida cautelar en un tribunal de justicia en apoyo del arbitraje; o (d) presentar una
demanda en un tribunal de justicia para abordar una reclamacion por infraccion de propiedad
intelectual.

17.3  Exclusion. Si no desea resolver disputas mediante arbitraje vinculante, puede optar por
excluirse de las disposiciones de esta Seccién 17 dentro de los 30 dias posteriores a la fecha en que
acepto estos Términos, enviando una carta a Cognoa, Inc., Atencidn: Departamento Legal — Exclusion
de Arbitraje, Cognoa, Inc., 2185 Park Blvd., Palo Alto, CA 94306, Estados Unidos, que especifique: su
nombre legal completo, la direccion de correo electrénico asociada con su cuenta en la Aplicacion, y
una declaracion en la que exprese su deseo de excluirse del arbitraje (“Notificacion de Exclusidon”). Una
vez que Cognoa reciba su Notificacién de Exclusion, esta Seccién 17 quedara sin efecto y cualquier
accion derivada de estos Términos se resolvera segun lo establecido en la Seccién 18.2. Las
disposiciones restantes de estos Términos no se veran afectadas por su Notificacion de Exclusion.

17.4  Arbitro. Cualquier arbitraje entre usted y Cognoa se resolvera conforme a la Ley Federal de
Arbitraje y sera administrado por la American Arbitration Association (“AAA”) bajo sus Reglas de
Arbitraje para el Consumidor (colectivamente, “Reglas de la AAA”), modificadas por estos Términos. Las
Reglas de la AAA y los formularios de presentacion estan disponibles en linea en www.adr.org,
llamando a la AAA al +1-800-7787879, o contactando a Cognoa. El arbitro tendra la autoridad exclusiva
para resolver cualquier disputa relacionada con la interpretacion, aplicabilidad o exigibilidad de este
acuerdo de arbitraje vinculante.



17.5 Notificacion de Arbitraje; Proceso. Una parte que tenga la intencién de solicitar arbitraje debe
primero enviar una notificacidn por escrito de la disputa a la otra parte mediante correo certificado de
EE.UU. o a través de Federal Express (se requiere firma) o, Unicamente si la otra parte no ha
proporcionado una direccion fisica actual, por correo electréonico (“Notificacion de Arbitraje”). La
direccion de Cognoa para la Notificacion de Arbitraje es: Cognoa, Inc., 2185 Park Blvd., Palo Alto, CA
94306, Estados Unidos. La Notificacion de Arbitraje debe: (a) describir la naturaleza y la base de la
reclamacion o disputa; y (b) establecer el remedio especifico solicitado (“Demanda”). Las partes haran
esfuerzos de buena fe para resolver la reclamacion directamente, pero si no llegan a un acuerdo dentro
de los 30 dias posteriores a la recepcion de la Notificacidon de Arbitraje, usted o Cognoa podran iniciar un
procedimiento de arbitraje. Todos los procedimientos de arbitraje entre las partes seran confidenciales,
salvo que las partes acuerden lo contrario por escrito. Durante el arbitraje, el monto de cualquier oferta
de acuerdo realizada por usted o Cognoa no podra ser revelado al arbitro hasta que este emita una
decisidn final y un laudo, si corresponde. Si el arbitro le otorga una cantidad superior a la ultima oferta
de acuerdo por escrito realizada por Cognoa antes de la emisién del laudo, Cognoa le pagara la cantidad
mayor entre: (a) el monto otorgado por el arbitro; y (b) 10,000 $ Délares Americanos.

17.6 Honorarios. Si usted inicia un arbitraje de conformidad con estos Términos, Cognoa le
reembolsara el pago de la tarifa de presentacidn, a menos que su reclamacion sea por un monto superior
a US$10,000, en cuyo caso el pago de cualquier tarifa serd determinado por las Reglas de la AAA.
Cualquier audiencia de arbitraje se llevara a cabo en un lugar acordado en el condado y estado de su
residencia, pero si la reclamacién es por 10,000 S Délares Americanos o menos, usted podra elegir si el
arbitraje se realizara: (a) Unicamente sobre la base de documentos presentados al arbitro; (b) a través de
una audiencia telefénica sin comparecencia; o (c) mediante una audiencia presencial segun lo
establecido por las Reglas de la AAA en el condado (o parroquia) de su residencia. Si el arbitro determina
gue el contenido de su reclamacion o el remedio solicitado en la Demanda es frivolo o se presenté con
un propdsito indebido (segun los estandares establecidos en la Regla 11(b) de las Reglas Federales de
Procedimiento Civil), entonces el pago de todos los honorarios se regira por las Reglas de la AAA. En tal
caso, usted acepta reembolsar a Cognoa cualquier cantidad previamente desembolsada por esta y que,
de otro modo, seria su obligacién de pago conforme a las Reglas de la AAA. Independientemente de la
forma en que se lleve a cabo el arbitraje, el arbitro debe emitir una decision escrita fundamentada,
suficiente para explicar los hallazgos y conclusiones esenciales en los que se basa la decisién y el laudo, si
corresponde. El rbitro podra emitir resoluciones y resolver disputas relacionadas con el pago y
reembolso de honorarios o gastos en cualquier momento durante el procedimiento, y a solicitud de
cualquiera de las partes presentadas dentro de los 14 dias posteriores a la decisidn del arbitro sobre el
fondo del asunto.

17.7 No a las demandas colectivas. USTED Y COGNOA ACUERDAN QUE CADA UNO PUEDE
PRESENTAR RECLAMACIONES CONTRA EL OTRO UNICAMENTE EN SU CAPACIDAD INDIVIDUAL Y NO
COMO DEMANDANTE NI MIEMBRO DE UNA DEMANDA COLECTIVA O REPRESENTATIVA. Ademas, salvo
gue tanto usted como Cognoa acuerden lo contrario, el arbitro no podra consolidar las reclamaciones de
mas de una persona ni presidir ningun tipo de procedimiento representativo o de demanda colectiva.

17.8 Modificaciones a esta disposicion de arbitraje. Si Cognoa realiza algiin cambio futuro en esta
disposicion de arbitraje, excepto un cambio en la direccidon de Cognoa para la Notificacion de Arbitraje,
usted podra rechazar dicho cambio envidandonos una notificacidn por escrito dentro de los 30 dias
posteriores al cambio a la direccién de Cognoa para la Notificacidn de Arbitraje. En ese caso, su cuenta
con Cognoa se cancelara de inmediato y esta disposicidn de arbitraje, en la versidn vigente
inmediatamente antes de los cambios que usted rechazd, seguira aplicandose.



17.9 Ejecutabilidad. Si la Seccion 17.7 o la totalidad de esta Seccion 17 se considera inaplicable, o si
Cognoa recibe una Notificacidon de Exclusidn de su parte, entonces la totalidad de esta Seccion 17 sera
nula y sin efecto. En ese caso, la jurisdiccion y el fuero exclusivos descritos en la Seccidn 18.2 regiran
cualquier accion derivada de o relacionada con estos Términos.

18. Disposiciones Generales

18.1 Términos Generales. Estos Términos, incluida la Politica de Privacidad y cualquier otro
acuerdo expresamente incorporado por referencia en estos Términos, constituyen el acuerdo
completo y exclusivo entre usted y Cognoa con respecto al Dispositivo (incluida la Aplicacion).
Usted no puede ceder ni transferir estos Términos ni sus derechos bajo estos Términos, en su
totalidad o en parte, por disposicion legal o de otra manera, sin nuestro consentimiento previo por
escrito. Nosotros podemos ceder estos Términos en cualquier momento sin previo aviso ni
consentimiento. El hecho de no exigir el cumplimiento de cualquier disposicion no afectard nuestro
derecho a exigir su cumplimiento en cualquier otro momento posterior, ni tampoco una renuncia
por nuestra parte a cualquier incumplimiento o violacion de estos Términos, o de cualquier
disposicion de estos Términos, constituird una renuncia a cualquier incumplimiento o violacion
posterior ni una renuncia a la disposicion misma. El uso de encabezados de seccion en estos
Términos es unicamente para conveniencia y no tendra ningun impacto en la interpretacion de
ninguna disposicion. A lo largo de estos Términeos, el uso de la palabra “incluyendo” significa
“incluyendo, pero sin limitarse a”. Si alguna parte de estos Términos se considera invalida o
inaplicable, entonces la parte inaplicable se aplicard en la mayor medida posible, y las partes
restantes permaneceran en pleno vigor y efecto.

18.2 Ley Aplicable. Estos Términos se rigen por las leyes del Estado de California, sin tener en
cuenta los principios sobre conflicto de leyes. Usted y Cognoa se someten a la jurisdiccion personal y
exclusiva de los tribunales estatales y federales ubicados en San Francisco, California, para la resolucién
de cualquier demanda o procedimiento judicial permitido bajo estos Términos. Operamos la Aplicaciéon
y proporcionamos el Dispositivo desde nuestras oficinas en California, y no hacemos ninguna
declaracion sobre la idoneidad o disponibilidad de los Materiales incluidos en el Dispositivo para su uso
en otras ubicaciones.

18.3 Politica de Privacidad. Por favor, lea atentamente la Politica de Privacidad de Cognoa (la
“Politica de Privacidad”) para obtener informacién sobre la recopilacién, uso, almacenamiento y
divulgacion de su informacién personal. La Politica de Privacidad de Cognoa se incorpora por referencia
en estos Términos y forma parte de los mismos.

18.4 Términos Adicionales. Su uso de la Aplicacidn y su interaccién con el Dispositivo estan sujetos a
todos los términos, politicas, reglas o directrices adicionales aplicables al Dispositivo o a ciertas funciones
o componentes del Dispositivo que podamos publicar en la Aplicacion, enlazar desde la Aplicacion, o
poner a su disposicién de otra manera (los “Términos Adicionales”). Todos los Términos Adicionales se
incorporan por referencia en estos Términos y forman parte de los mismos.

18.5 Consentimiento para Comunicaciones Electrénicas. Al usar la Aplicacién o interactuar con el
Dispositivo, usted acepta recibir ciertas comunicaciones electrénicas de nuestra parte, segun lo descrito
en nuestra Politica de Privacidad. Por favor, lea nuestra Politica de Privacidad para obtener mas
informacidn sobre nuestras practicas de comunicaciones electrdnicas. Usted acepta que cualquier
notificacién, acuerdo, divulgacién u otra comunicacion que le enviemos electrénicamente cumplird con
cualquier requisito legal de comunicacidn, incluyendo aquellos que exijan que dichas comunicaciones




sean por escrito.

18.6 Informacion de Contacto. Cognoa, Inc. se encuentra en Cognoa, Inc., 2185 Park Blvd., Palo Alto,
CA 94306, Estados Unidos. Puede contactarnos enviando correspondencia a esa direccion o envidndonos
un correo electrénico a support@cognoa.com.

18.7 Aviso para Residentes de California. Si usted es residente de California, conforme a la Seccién
1789.3 del Cadigo Civil de California, puede comunicarse con la Unidad de Asistencia para
Reclamaciones de la Divisidn de Servicios al Consumidor del Departamento de Asuntos del Consumidor
de California por escrito a 1625 N. Market Blvd., Suite N-112, Sacramento, California 95834, o por
teléfono al +1-800-952-5210 para resolver una queja relacionada con el Dispositivo o para recibir mas
informacién sobre su uso.

18.8 Sin Soporte. No estamos obligados a proporcionar soporte en relacién con el Dispositivo.
En los casos en que podamos ofrecer soporte, dicho soporte estara sujeto a las politicas publicadas.

18.9 Uso Internacional. El Dispositivo estd autorizado bajo las regulaciones de la FDA de EE. UU. El
uso de Canvas Dx fuera de los Estados Unidos queda a discrecién del proveedor de atencion médica
(HCP) y esta sujeto a las siguientes condiciones:

1. Cumplimiento con las leyes locales
a. EI HCP asume plena responsabilidad por el cumplimiento de todas las regulaciones locales
sobre dispositivos médicos, estandares clinicos y leyes de proteccidn de datos en su jurisdiccion.

2. Divulgaciones a pacientes/cuidadores
El HCP debe informar claramente a los pacientes/cuidadores lo siguiente:

— Canvas Dx no esta aprobado para su uso en su territorio y se esta utilizando como una
herramienta de investigacion bajo la supervision del HCP.

— El andlisis de video es realizado por analistas ubicados en los Estados Unidos, y todos los
datos (incluyendo videos y resultados diagndsticos) se almacenan en servidores en los
EE. UU.

— Lasleyes de los EE. UU., como el CLOUD Act, pueden permitir el acceso gubernamental a
estos datos, lo que podria diferir de las protecciones de privacidad locales.

3. Riesgos de privacidad de datos
El HCP debe divulgar los riesgos asociados con la transferencia de datos a los EE. UU., incluyendo:

— Posibles conflictos con las leyes locales de datos (por ejemplo, GDPR o RGPD en espafiol
en la UE).

— Limitaciones en los derechos de eliminacién de datos bajo las regulaciones de los EE. UU.

— Variaciones en las protecciones de privacidad en comparacion con el pais de origen del
paciente.



18.10 Limitaciones de Responsabilidad. Cognoa, Inc. renuncia a toda responsabilidad por resultados
clinicos, violaciones regulatorias o problemas legales que surjan del uso de Canvas Dx fuera de los
Estados Unidos.

Aviso sobre Apple. Esta seccién solo se aplica en la medida en que esté utilizando nuestra aplicacién
movil en un dispositivo i0S. Usted reconoce que estos Términos son un acuerdo entre usted y Cognhoa
Unicamente, y no con Apple Inc. (“Apple”), y que Apple no es responsable de la Aplicacién ni de su
contenido. Apple no tiene ninguna obligacién de proporcionar servicios de mantenimiento y soporte con
respecto a la Aplicacién. Si la Aplicacidon no cumple con alguna garantia aplicable, puede notificarlo a
Apple, y Apple le reembolsara cualquier precio de compra aplicable de la aplicacién mavil. En la maxima
medida permitida por la ley aplicable, Apple no tiene ninguna otra obligacién de garantia con respecto a
la Aplicacién. Apple no es responsable de atender ninguna reclamacion suya o de terceros relacionada
con la Aplicaciéon o con su posesidn y/o uso del Dispositivo, incluyendo: (1) reclamaciones de
responsabilidad por productos; (2) cualquier reclamacion de que la Aplicacién no cumple con algun
requisito legal o normativo aplicable; o (3) reclamaciones derivadas de la legislacién de proteccién al
consumidor o normativa similar. Apple no es responsable de la investigacidn, defensa, resolucion o
liberacion de ninguna reclamacion de terceros en la que se alegue que la Aplicacion y/o su posesién y uso
de la Aplicacion infringen derechos de propiedad intelectual de terceros. Usted acepta cumplir con
cualquier término de terceros aplicable al usar la Aplicacion. Apple vy sus filiales son beneficiarios terceros
de estos Términos, y al aceptar estos Términos, Apple tendra el derecho (y se considerara que ha
aceptado dicho derecho) de hacer cumplir estos Términos contra usted como beneficiario tercero de los
mismos. Usted declara y garantiza que: (a) no se encuentra en un pais sujeto a un embargo del gobierno
de los EE. UU. o que haya sido designado por el gobierno de los EE. UU. como un pais que “apoya el
terrorismo”; y (b) no figura en ninguna lista del gobierno de los EE. UU. de partes prohibidas o
restringidas.

Aviso sobre Google Play. Esta seccidn se aplica si descarga nuestra aplicacion mévil desde la Google Play
Store. Usted reconoce que estos Términos son un acuerdo entre Cognoa y usted Unicamente, y no con
Google LLC (“Google”), y que Google no tiene ninguna responsabilidad sobre la Aplicacion ni sobre su
contenido. Google no tiene ninguna obligacién de proporcionar servicios de mantenimiento, soporte o
garantia para la Aplicacidn, y si la Aplicacion no cumple con alguna garantia aplicable, puede notificarlo a
Google para solicitar un posible reembolso de acuerdo con las politicas de Google Play. En la maxima
medida permitida por la ley, Google no tendra ninguna otra obligacién de garantia y no sera responsable
de ninguna reclamacidn relacionada con la Aplicacidn, incluyendo: Responsabilidad por productos,
Incumplimiento de requisitos legales o normativos, Violaciones de leyes de proteccién al consumidor.
Asimismo, Google no es responsable de la investigacidn o resolucion de disputas sobre propiedad
intelectual relacionadas con su uso de la Aplicacion. Usted acepta cumplir con todos los términos y
politicas aplicables de la Google Play Store. Google y sus filiales son beneficiarios terceros de estos
Términos, y al aceptar estos Términos, Google tendra el derecho de hacerlos cumplir en su contra. Usted
declara y garantiza que no se encuentra en un pais sujeto a un embargo del Gobierno de EE. UU. o
designado como pais que “apoya el terrorismo”, no figura en ninguna lista de partes restringidas del
Gobierno de EE. UU.
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